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by Diagramm Halbach

dotforms® census: Quo vadis, Patient?

Ja, wo geht er hin, der Kunde, der Patient, der
Interessent? Kommt er wieder? Hat ihm die
gebotene Leistung gefallen? War er zufrieden
und empfiehlt uns weiter? Das wiirden wir ger-
ne wissen. Mehr noch. Innerhalb der gestiege-
nen Qualitidtsanforderungen eines Kranken-
hauses, eines Lieferanten, eines Dienstleisters
sind gezielte Kundenbefragungen wichtig.
Aber was, wenn dafiir niemand Zeit hat oder
die Auswertung zu umstdndlich ist?

Mit dotforms® census machen Sie eine Befragung,
wie man sie kennt: mit Stift und Papier. Der Un-
terschied: Der Befragte (Patient, Kunde, Passant,
Messebesucheretc.) nutzt einfach einen digitalen
Stift zum Ausfiillen eines Fragebogens. Die Stiftka-
mera registriert das Geschriebene und beginnt mit
der Ubertragung, nachdem der Stift einfach in eine
Dockingstation gestellt wurde. Eine mobile Ubertra-
gung mittels Stift via Handy ist ebenfalls méglich.
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Ein Beispiel kann eine bei Entlassung eines Patienten schnelle Be-
fragung nach seiner Meinung zum Krankenhausaufenthalt sein.
Oder eine StraBenbefragung. Oder eine Befragung von Messebe-
suchern. Oder von Kunden in einer Einkaufspassage. Oder, oder,
oder.

Mit dotforms® census wahlen Sie eine extrem effiziente Technolo-
gie, die auch noch von jedem, der des Schreibens machtig ist, intu-
itiv beherrscht wird. Akzeptanzprobleme sind also nicht zu befiirch-
ten. Und die Auswertung zum Fragebogen wird quasi automatisch
im Hintergrund erstellt und steht auf Knopfdruck zur Verfiigung.

So erheben Sie wertvolle Informationen tber lhre Klientel, die Ih-
nen hilft, die Qualitdt der von Ihnen angebotenen Leistung einmal
aus einem anderen Blickwinkel zu betrachtung und eventuell zu
verbessern. So entstehen méglicherweise gar Wettbewerbsvorteile.

Mit dotforms® census sehen Sie wieder den Wald unter den
Baumen.
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Diagramm Halbach ist Full-Feature-Serviceprovider
fiir Digitalstift-Applikationen auf der Basis der Ano-
to Funktionalitat.

Wir entwickeln die komplette Applikation von den
Spezifikationen des Kunden bis zur finalen Imple-
mentierung in der IT-Umgebung.

Diagramm Halbach verfligt als eine der profilier-
testen Spezialdruckereien in Europa liber exzellente
Kapazitaten fiir das Design der dotforms Formulare,
das Drucken (sowohl im Offset- wie auch im Digital-
druck-Verfahren) und die buchbinderische Weiter-
verarbeitung zum Endprodukt.

Dotforms Applikationen unterstiitzen die
papierbasierte mobile Datenerfassung ...

> Lokale, Internet- und Intranet- Lésungen

> Barcodelesung

> Erkennung von Checkbox-Markierungen (OMR)
> Erkennung von numerischen Werten (HWR)

> Erkennung von graphischen Markierungen

> Generierung von digitalen Graphiken

> Generierung von XML, CSV und anderen

Datenformaten

by Diagramm Halbach

> Zeitstempel

> Leistungsstarke Datenverifikation

> USB und Bluetooth-Schnittstelle

> Losungen fiir computerfreie Applikationen
> Unique und Copied Pattern
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Bitte sprechen Sie uns an:

Diagramm Halbach GmbH & Co. KG
- dotforms services —

Am Winkelstiick 14
D-58239 Schwerte

Telefon: +49 (0)2304/759-0
Telefax: +49 (0)23 04,7 59-86

dotforms@halbach.com
www.halbach.com/dotforms

Email:
Web:




