
case studY: dotforms Census

dotforms® census : Quo vadis, Patient ?

Ja, wo geht er hin, der Kunde, der Patient, der 
Interessent? Kommt er wieder? Hat ihm die 
gebotene Leistung gefallen? War er zufrieden 
und empfiehlt uns weiter? Das würden wir ger-
ne wissen. Mehr noch.  Innerhalb der gestiege-
nen Qualitätsanforderungen eines Kranken-
hauses, eines Lieferanten, eines Dienstleisters 
sind gezielte Kundenbefragungen wichtig. 
Aber was, wenn dafür niemand Zeit hat oder 
die Auswertung zu umständlich ist? 

Mit dotforms® census machen Sie eine Befragung, 

wie man sie kennt: mit Stift und Papier. Der Un-

terschied: Der Befragte (Patient, Kunde, Passant, 

Messebesucher,etc.) nutzt einfach einen digitalen 

Stift zum Ausfüllen eines Fragebogens. Die Stiftka-

mera registriert das Geschriebene und beginnt mit 

der Übertragung, nachdem der Stift einfach in eine 

Dockingstation gestellt wurde. Eine mobile Übertra-

gung mittels Stift via Handy ist ebenfalls möglich.
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Ein Beispiel kann eine bei Entlassung eines Patienten schnelle Be-

fragung nach seiner Meinung zum Krankenhausaufenthalt sein. 

Oder eine Straßenbefragung. Oder eine Befragung von Messebe-

suchern. Oder von Kunden in einer Einkaufspassage. Oder, oder, 

oder.

Mit dotforms® census wählen Sie eine extrem effiziente Technolo-

gie, die auch noch von jedem, der des Schreibens mächtig  ist, intu-

itiv beherrscht wird. Akzeptanzprobleme sind also nicht zu befürch-

ten. Und die Auswertung zum Fragebogen wird quasi automatisch 

im Hintergrund erstellt und steht auf Knopfdruck zur Verfügung.

So erheben Sie wertvolle Informationen über Ihre Klientel, die Ih-

nen hilft, die Qualität der von Ihnen angebotenen Leistung einmal 

aus einem anderen Blickwinkel zu betrachtung und eventuell zu 

verbessern. So entstehen möglicherweise gar Wettbewerbsvorteile.

Mit dotforms® census sehen Sie wieder den Wald unter den  

Bäumen. 
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1. Wie alt sind Sie?  
 
 
 
 

jünger als 20 Jahre 
zwischen 20 und 39 Jahre 
zwischen 40 und 59 Jahre 
älter als 60 Jahre 
 

2. Geschlecht  
 
 

männlich 
weiblich 

3. Wer hat die Aufnahme in 
diese Klinik veranlaßt? 

 
 
 
 
 

Ich wollte in diese Klinik 
Hausarzt 
Diabetologische Schwerpunktpraxis 
Krankenkasse 
anderes Krankenhaus 
Rentenversicherungsträger 
 

3. 
a) 

Gab es Schwierigkeiten bei 
der Genehmigung? 

 
 

ja 
nein  
 

3.  
b) 

Sind Sie Selbstzahler?  
 
 
 

ja 
privat 
Zusatzversicherung 
Nein 
 

4. Wie lange mußten Sie in 
der Aufnahme warten, ehe 
Sie aufgenommen wurden? 

 
 
 
 
 

unter einer halben Stunde 
eine halbe Stunde 
eine Stunde 
zwei Stunden 
vier Stunden oder länger 
länger als vier Stunden 
 

4. 
a) 

Als Sie in den Aufnahme-
bereich kamen - wie wurden 
Sie empfangen, begrüßt 
und aufgenommen? 

 
 
 
 

sehr freundlich 
freundlich 
weniger freundlich 
unfreundlich 
sehr unfreundlich 
 

5.  Wie fanden Sie sich in der 
Klinik am Tag der 
Aufnahme zurecht?  

 
 
 
 

sehr gut 
gut 
es geht 
nicht so gut 
schlecht 
 

6. Als Sie auf die Station 
kamen - wie wurden Sie 
empfangen und 
aufgenommen? 

 
 
 
 

sehr freundlich 
freundlich 
weniger freundlich 
unfreundlich 
sehr unfreundlich 
  

22. Wie sind Sie mit der 
Verpflegung zufrieden? 

  

  
 
Geschmack  
Wahlmöglichkeit  
Temperatur  
Aussehen  
Service  
 

23. Bitte bewerten Sie den   



Diagramm Halbach ist Full-Feature-Serviceprovider 
für Digitalstift-Applikationen auf der Basis der Ano-
to Funktionalität.
Wir entwickeln die komplette Applikation von den 
Spezifikationen des Kunden bis zur finalen Imple-
mentierung in der IT-Umgebung.
Diagramm Halbach verfügt als eine der profilier-
testen Spezialdruckereien in Europa über exzellente 
Kapazitäten für das Design der dotforms Formulare, 
das Drucken (sowohl im Offset- wie auch im Digital-
druck-Verfahren) und die buchbinderische Weiter-
verarbeitung zum Endprodukt. 
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Bitte sprechen Sie uns an:

Diagramm Halbach GmbH & Co. KG
– dotforms services –

Am Winkelstück 14
D-58239 Schwerte

Telefon:	 +49 (0)23 04/7 59-0 
Telefax:	 +49 (0)23 04/7 59-86

Email:	  dotforms@halbach.com 
Web:	  www.halbach.com/dotforms

➢	 Zeitstempel	

➢ Leistungsstarke Datenverifikation

➢ USB und Bluetooth-Schnittstelle

➢ Lösungen für computerfreie Applikationen

➢	Unique und Copied Pattern

Dotforms Applikationen unterstützen die 
papierbasierte mobile Datenerfassung …

	➢ Lokale, Internet- und Intranet- Lösungen

	➢ Barcodelesung

	➢	Erkennung von Checkbox-Markierungen (OMR)

	➢ Erkennung von numerischen Werten (HWR)

	➢ Erkennung von graphischen Markierungen

	➢ Generierung von digitalen Graphiken

	➢ Generierung von XML, CSV und anderen 

		 Datenformaten
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